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Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative Al

Artificial Intelligence (KI) ist eine Disziplin (ein Zweig) der Informatik,
die sich mit Systemen beschaftigt, die selbststandig denken, lernen und
handeln konnen.

Machine Learning (ML) ist ein Teilbereich der KI, bei dem ein
Programm/System ein Modell auf Eingabedaten trainiert und Ausgaben auf
ungesehene Daten vorhersagt. Die gangigen Klassen in ML sind supervised
(Uberwachtes), unsupervised (unbeaufsichtigtes), semi-supervised
(halbUberwachtes) und reinforcement (verstarkendes) Lernen.

Deep Learning (DL) verwendet kiinstliche neuronale Netze, die
komplexere Muster verarbeiten konnen als herkommliche ML

Generative Kl (GenAl) ist eine Teilmenge des Deep Learning. Sie
verwendet kiinstliche neuronale Netze und kann sowohl gelabelte als auch
nicht gelabelte Daten tiberwachten und benutzt supervised (liberwachte),
unsupervised (unbeaufsichtigtes) und semi-supervised (halbiiberwachte)
Methoden.
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Sprache

Text erkennen
Intentionen verstehen
Losungen suchen
Antworten formulieren

Daten
. + L]
Daten zusammenstellen . @ .
Datenmodelle erstellen +.\.

Daten extrapolieren
uber API zur Verfligung stellen

Bilder

Bilder erkennen

Inhalte herauslesen
Inhaltsinformationen weitergeben
Bilder generieren
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Text erkennen
Intentionen verstehen
Losungen suchen
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Summary

Zusammenfassung bisheriger
(O3 Kontakte

Al-generierte Zusammenfassung bisheriger Kontakte mit dem
Kunden als Hilfestellung

e

Kostengiinstigeres Angebot

Der Kunde mochte ein kostengunstigeres Angebot mit den
gleichen Konditionen, ggf. auch weiterhin mit dem Rabatt
von 7,50 €, sodass er 32,49 € zahlt.

Offen Mobilnummer

Kostenginstiges Angebot Rabatt
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Zusammenfassung bisheriger

@ Kontakte

Kunden als Hifestellung

Signifikante Verbesserung
des T-NPS

Messbare Verbesserung des
MA-Engagement Index

Ca. 5% verbesserte AHT



Corporate Language

Ubersetzung in die
Unternehmenssprache
fur ein einheitliches
Auftreten des
Unternehmens.






Vodafone GPT

Secure Enviroment

* Data & Security Compliant

ﬁ * Dedicated instance

Ready 2 use Frontend

» Easytointegrate
* Customizable

Easy 2 connect

» Standardized interfaces ~Mf
* Any knowlegbases can be connected

Fast time 2 market i..?‘k

* (Clear documentation
* Integration guide
* Support (e.g. Incubator)



sichere & anpassbare interne chatGPT-Alternative fur alle Mitarbeiter

-

* Interne Version von chatGPT zur

Unterstiitzung unserer Mitarbeiter Internal

als Produktivitatswerkzeug flr ihre Vodafone

taglichen Aufgaben GPT Environment
+ Vollstindige Ubereinstimmung mit

den Sicherheits- und

Datenschutzbestimmungen User role
* Angepasstes Verhalten oder management First Features Q

zusatzliche Dokumentensuchen

Azure OpenAl
konnen als Plugins angewendet Service

werden 1o
rerden " LS
- interne, sichere und flexible Losung 4 guag I




Bilder

Bilder erkennen

Inhalte herauslesen
Inhaltsinformationen weitergeben
Bilder generieren








https://networkoverview.vodafone.de/

Automatischen Bauabnahme: Bildklassifizierung -
Nachahmung des Wissens eines Experten

Fotos der Baustelle entstehen bei der
Abnahmeprufung oder der Wartung.

Problem: eine riesige Menge von Bildern liegt in einer
unsortierten, ungefilterten Liste vor

Tagging ist in NOA moglich, wird aber selten genutzt
(Nur 1Promille der Bilder haben einen Tag)

Ziel: Automatisches Tagging der Bilder Uber
Algorithmus




hubert-Str nitz

@ START ROUTE

11 years ago

SHOW MORE

Which tags apply?

(&5 GALLERY

SHOW MORE

|

No assignment

2, UPLOAD PHOTO




Daten

Daten zusammenstellen
Datenmodelle erstellen

Daten extrapolieren

uber API zur Verfligung stellen






Network Data, Mode of Transport, ESG Management

Abrufen von
Bewegungsdaten
Vodafone-Mobilfunknetz
zur Erfassung von
Bewegungsdaten in der
weiteren Umgebung des
Stadions

=0

Berechnung des
Verkehrstragers
Vodafone entwickelt eine K-
basierte Logik, um zu berechnen,

C02-Emissionen berechnen
Vodafone und die ESG Partner
arbeiten zusammen, um die
CO2-Emissionen auf der

mit welchem Verkehrsmittel die Grundlage der
Besucher angereist sind (Bus, Bahn, Verkehrsmittelergebnisse zu
Auto, Fahrrad, zu Fu®) berechnen.

Vorhersage des Verkehrstragers fur jede sich
bewegende Person, um die CO2-Emissionen
fur Reisen zu schatzen.



Transport Mode Prediction

Mobility Analysis » 80 % Genauigkeit der Klassifizierung bei allen erfassten

*  Zahlung der Bevolkerung in bestimmten Gebieten Fahrten

* Vorhersage der Zahlen fiir den nachsten Tag * 92 % Klassifizierung fir Upsampling bei nicht gesehenen
Fahrten

| @ GPS Point

rip GPS Trajectory

Bus Segment

Change Point

GPS Points Speed

2m
‘ GPS Points Acceleration

location id  4.17_12

avg_visitors 1772




Insights on Data Quality

Standort: Triangulation zwischen Zellen
(mittlerer Fehler: 120m +- 50m)
Abtastrate:
e Bis zu einem Event alle 5 Sekunden
e Real durchschnittlich ein Event alle
1,5 Minuten
Abdeckung: alle Vodafone-Kunden
(etwa 25 % Marktanteil)
Datenschutz: Daten nur bis zu 24
Stunden gespeichert + Identifier nach
24 Stunden geandert
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Quantum Cumputing

..zu vielleicht 1
und vielleicht O

Von 1 und O...
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