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Agent Assist:
KI im Vodafone Kundenservice

Simon Leibiger, Head of Regional Enterprise Sales
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1. Agent Summary

Intelligente Zusammenfassung 

der ChatBot Konversation bei 

Übergabe an Agenten.

Rechercheaufwand, doppelte 

Handlungen werden vermieden, 

die Bearbeitungszeit verkürzt.

2. Intelligente AskVF Suche

Die derzeitige Schlagwortsuche 

im komplexen Servicekatalog 

liefert viele und teilweise 

irrelevante Ergebnisse.

ChatGPT ermöglicht genaue 

Antworten & Lösungen auf 

genaue Fragen

3. Corporate Language 

Übersetzer

Durch die Anbindung der 

aktuellen Corporate Language 

Guidelines an ChatGPT können 

wir komplexe Texte in die 

Unternehmenssprache von 

Vodafone übersetzen. 

Agent Assist | Use Case Overview

Key Benefits
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Lange Dialoge werden auf relevante Informationen gekürzt
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Relevante Entitäten werden aus dem Text extrahiert
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Intelligente
“Ask VF” Suche
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Intelligente „AskVF“ Suche
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Corporate Language
Übersetzer
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Corporate Language Übersetzer

• Formuliert einen Eingabetext so um, dass der Text 

die Corporate Language Regeln einhält

• Basiert auf einem mehrstufigen Prompt-Prozess

• Zero-Shot Prompts und Few-Shot Prompts

• Anbindung von TextLab: HIX und CLIX

• Nutzer:

• (zuerst) Redakteure

• (später) direkte Kundenkommunikation
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Corporate Language Übersetzer
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Fragen?
Antworten.

Inspiration & Diskussion

Simon Leibiger, Head of Regional Enterprise Sales
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